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PROJEKT:

HERAUSFORDERUNG

Ein Kunde trat mit dem Wunsch an die Entwicklungsabteilung der K-iS
Systemhaus GmbH heran, ein neues kontaktloses EC-Cash-Terminal an
das bestehende Kassensystem anzubinden.

Ein wesentliches Ziel war die Vermeidung von Fehleingaben beim Bezahl-
vorgang. Bislang musste der Zahlbetrag manuell am EC-Cash-Terminal
eingegeben werden, wodurch Eingabefehler entstehen konnten. Kinftig soll
der Rechnungsbetrag automatisch vom Kassensystem an das EC-Cash-
Terminal Ubermittelt werden. Ebenso musste das Kassensystem den Sta-
tus der Transaktion zuverléssig zurtckerhalten, um den Zahlungsvorgang
automatisch abzuschlielRen oder bei Fehlern eine erneute Transaktion an-
zustoRen. Dadurch entstand eine bidirektionale Kommunikation zwischen
Kassensystem und Bezahlterminal.

Dardber hinaus sollten EC-Belege zukunftig nicht mehr ausgedruckt wer-
den mussen, sondern als integrierte digitale Kassenbelege zur Verfligung
gestellt werden. Zusatzlich wurde die Unterstitzung verschiedener Karten-
typen wie girocard, Mastercard, Maestro, Visa und V PAY sowie weiterer na-
tionaler und internationaler Debit- und Kreditkarten gefordert.

Die besondere Herausforderung bestand darin, die Kompatibilitdt mit dem
Anbieter des EC-Cach-Terminals sicherzustellen und neben der Zahlungs-
funktion auch Stornierungen sowie Gutschriften vollstéindig in das Kassen-
system zu integrieren.

LOSUNG

Zur Umsetzung wurde die Uber 100 Seiten umfassende Spezifikation des
Kreditinstituts analysiert und vollstndig implementiert. Die Kommunikati-
on zwischen Kassensystem und EC-Cash-Terminal erfolgte Uber das stan-
dardisierte ZVT-Kassenprotokoll, welches eine herstellerunabh&ngige und
bidirektionale Kommunikation zwischen Electronic Cash Register (ECR) und
Bezahlterminal ermoglicht.

Die Software wurde auf Basis von .NET entwickelt und nahtlos in das be-
stehende Kassensystem integriert. Neben der automatischen Ubermittiung
des Zahlbetrags werden sédmtliche Statusmeldungen des Zahlungstermi-
nals verarbeitet. Dadurch kann das Kassensystem erfolgreiche Zahlungen,
Abbruche oder Fehler unmittelbar erkennen und den jeweiligen Prozess
automatisch fortfihren oder erneut starten.
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Zusdatzlich wurden digitale EC-Belege, kontaktlose Zahlungen, Stornierun-
gen und Gutschriften vollstandig integriert. Die Losung unterstatzt verschie-
dene Kartentypen wie girocard, Mastercard, Maestro, Visa und V PAY sowie
weitere nationale und internationale Debit- und Kreditkarten. Gemeinsam
mit dem Zahlungsdienstleister wurde das Ergebnis anschliellend im Integ-
rationstest validiert und freigegeben.

ERGEBNIS

Mit der neuen EC-Cash-Integration wurde der gesamte Bezahlprozess
deutlich effizienter, sicherer und komfortabler gestaltet.

Der Zahlbetrag wird nun automatisch vom Kassensystem an das Zahlungs-
terminal Ubertragen. Nach Abschluss der Zahlung erfolgt die unmittelba-
re Ruckmeldung an das Kassensystem, welches den Verkauf automatisch
abschliel3t oder bei Bedarf eine erneute Transaktion einleitet. Zusdatzlich
stehen digitale EC-Belege zur VerfiUgung und verschiedene nationale so-
wie internationale Karten kénnen kontaktlos oder klassisch eingesetzt wer-
den. Auch Stornierungen und Gutschriften lassen sich direkt Gber das EC-
Cash-Terminal abwickeln.

Die L6ésung wird heute erfolgreich in Gber 80 Filialen eingesetzt. Durch den
Verzicht auf gedruckte EC-Belege konnte der Papierverbrauch in diesem
Bereich vollstéindig aufgehoben werden. Gleichzeitig entfdllt die manuelle
Eingabe des Zahlbetrags am Terminal, wodurch Eingabefehler vermieden
werden. Uber die bidirektionale Kommunikation zwischen Kassensystem
und EC-Cash-Terminal werden Zahlungen, Statusmeldungen, Stornierun-
gen und Gutschriften zuverl@ssig und automatisiert verarbeitet.

Aus Grunden der Vertraulichkeit wurde dieses Projekt anonymisiert. Alle Angaben beziehen sich auf
ein reales Kundenprojekt.
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