K ' YSTEMHAUS
- IT Business Solutions

Unternehmensgruppe

WHERE IT HAPPENS.

SEIT 1996.
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QUALITAT DURCH

Die K-iS Systemhaus Unternehmensgruppe
steht seit 1996 fur professionellen IT-Service
und ganzheitliche Betreuung.

Als Komplettdienstleister im IT-Infrastruk-
turbereich mit mehreren Gesellschaften
und Standorten in Deutschland, Osterreich
und der Schweiz und fast 30 Jahren Erfah-
rung aus Hunderten von Projekten optimie- -
ren wir mit unseren malfigeschneiderten
Lésungen Ihre Geschdftsprozesse. Von der
Planung neuer Standorte bis hin zum kurz-
fristigen Troubleshooting-Einsatz in kom-
plexen Umgebungen - mit zertifizierten
Fachkraften bieten wir Innen ein komplettes -
Portfolio aus Planung, Consulting, profes-
sionellem Projektmanagement, Implemen-
tierung, Support und Entwicklung.

Wir sind Experten in den Bereichen Infra-
structure, Network & Security, Virtualization,
Microsoft & Cloud Services, Development,
Helpdesk & Support sowie Hersteller der
Software steadyPRINT.

Das K-iS Systemhaus ist einer der fuhren-
den Citrix Platinum- und Microsoft Gold-
Partner in Deutschland und der Schweiz
und arbeitet erfolgreich mit vielen weiteren
renommierten Herstellern zusammen.

Profitieren Sie von unserem Fachwissen und
unserer langjahrigen Erfahrung.




Infrastructure.

Moderne Geschdftsabléufe erfor-
dern eine solide Grundlage. Mit un-
seren zuverldssigen Infrastruktur-
Lésungen kénnen Sie sich auf Ihr
Kerngeschdft konzentrieren, wéh-
rend wir Ihre IT-Umgebung betreu-
en und dafur sorgen, dass lhre Sys-
teme sicher und zuverldssig laufen.

Cloud Services.

Willkommen in der K-loud! Wir sind
Ihr Partner flr Cloud-basierte IT-
Infrastrukturen sowie individuelle
laaS- und SaaS-Lésungen mit si-
cheren Rechenzentren in Deutsch-
land und der Schweiz und bieten
Ihnen mit zusdtzlichen Services ein
Rundum-sorglos-Paket. Gestalten
Sie |hre IT-Infrastruktur flexibler, si-
cherer und kosteneffizienter und
kiimmern Sie sich einfach nur um
Ihr Business.

Development.

Sie bendtigen individuelle Soft-
warelésungen, die exakt auf Ihre
Anforderungen abgestimmt sind?
Dann sind Sie bei uns genau richtig!
Unser erfahrenes Experten-Team
ist dartber hinaus spezialisiert auf
die Entwicklung von Webanwen-
dungen, mobilen Apps, CRM-Sys-
temen und Schnittstellen.

Helpdesk & Support.

Wenn es doch einmal schieflduft:
Unser Support-Team steht Ihnen
jederzeit zur Seite, um Probleme
schnell zu beheben und den rei-
bungslosen Ablauf von Betriebs-
prozessen wiederherzustellen.

UNSER LEISTUNGSSPEKTRUM
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Network & Security.

Der Bereich Network & Securi-
ty ist heute wichtiger denn je. Mit
unseren vielschichtigen Ldsun-
gen schutzen Sie lhr Unternehmen
nachhaltig vor Cyberangriffen und
Datenverlust.

Microsoft Services.

Wir bieten ein grof3es Spektrum an
Microsoft Services, um |hr Unter-
nehmen auf die n&chste Stufe zu
bringen. Unser erfahrenes Team
von IT-Experten ist spezialisiert auf
die Implementierung, Migration
und Wartung von Microsoft-Pro-
dukten wie beispielsweise Micro-
soft 365.

Virtualization.

Maximieren Sie l|hre IT-Ressour-
cen und minimieren Sie Kosten! Mit
unseren innovativen Virtualisie-
rungslésungen kénnen Sie mehre-
re Betriebssysteme auf einer phy-
sischen Maschine ausfuhren und
so das Potenzial lhrer Hardware
voll ausschépfen und die Flexibili-
tat und Effizienz lhrer IT-Infrastruk-
tur erhéhen.

steadyPRINT.

Unsere hauseigene Softwareld-
sung steadyPRINT erméglicht die
intuitive Verwaltung von Micro-
soft-Druckumgebungen jeder
Gréflie und eine sichere und rei-
bungslose Verarbeitung und Len-
kung von Dokumenten.



HERZLICH WILLKOMMEN
IN DER !

Wir sind Ihr Partner fur Cloud-basierte IT-Infrastrukturen sowie
mit sicheren Rechenzentren in
Deutschland und der Schweiz.

Beziehen Sie einzelne Services Uber unsere K-loud oder setzen Sie
auf eine vollstdndig bei uns gehostete IT-Infrastruktur und arbeiten
Sie einfach immer und von Uberall auf einer aktuellen und perfor-
manten Umgebung, die Sie im Bedarfsfall jederzeit skalieren kdnnen.

Wenn Sie sich einfach nur noch um lhr Business kiimmern wollen,
stellen wir Ihnen mit unserem Rundum-sorglos-Paket Managed
K-loud die passende Umgebung bereit und betreuen diese rund um
die Uhr.

K-loua

IHRE HIGH-SECURITY PRIVATE CLOUD




Wir bieten eine breite Palette von Entwicklungs-Ser-
vices, um lhre Ideen in die Realitdt umzusetzen. Unser
erfahrenes Experten-Team ist spezialisiert auf die Ent-
wicklung von Webanwendungen, mobilen Apps, in-
dividuellen Softwarelésungen, CRM-Systemen und
Schnittstellen.

Unser Ziel ist es, Ihnen die Tools zur Verfigung zu stellen,
die Sie bendtigen, um lhre Geschdftsprozesse zu opti-
mieren und Ihre Produktivitdt zu steigern. Wir arbeiten
eng mit lhnen zusammen und entwickeln so mafige-
schneiderte Loésungen, die perfekt auf Ihre Anforderun-
gen zugeschnitten sind.

WIR HABEN IHR INTERESSE GEWECKT?

Kontaktieren Sie uns noch heute, um
mehr Uber unsere Services und Loésungen

r‘ zu erfahren.

Gemeinsam kdénnen wir Ihre Ideen ver-
wirklichen und lhr Unternehmen voran-
treiben!
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Individuelle Lésungen « Unabhdngige Beratung

Lunser Entwicklerteam ist fur Sie da, wenn herkémmliche
Lésungen nicht ausreichen.”



K-IS-SERVICES

Kaufen Sie ein Service-Kontingent zum Vor-
zugspreis und nutzen Sie dieses fur alle
Support- und Projektarbeiten. Mit einem
monatlichen Kontoauszug behalten Sie den
Uberblick.

Schlieflen Sie einen Servicevertag in einer
Kategorie Ihrer Wahl ab und profitieren Sie
von erweiterten Servicezeiten, garantierten
und schnellen Reaktionszeiten sowie Son-
derleistungen bis hin zum 24x7-Support.

SLA1 —  Mo-Fr, 08:00 - 18:00 Uhr*
SLA2 —  Mo-Fr, 00:00 — 24:00 Uhr*
SLA3 — Mo-So,08:00 - 18:00 Uhr
SLA4 — Mo-So,00:00 - 24:00 Uhr

*aulRer an Feiertagen im Bundesland des
Dienstleisters.

Managed Service umfasst die Bereitstel-
lung und Uberwachung von IT-Diensten zu
einem festen monatlichen Betrag. Damit
haben Sie Ihre IT-Umgebung im Griff — und
Ihre Kosten auch. Durch permanentes Mo-
nitoring werden Problemherde frihzeitig er-
kannt und schnellstmdéglich behoben. Ein-
fach gesagt: Wir sorgen dafur, dass Sie ein
stabiles System haben, mit dem Sie ohne
Probleme arbeiten kénnen.

Wadhlen Sie aus unserem Angebot die fur Sie
passende Edition — vom kostenlosen Mo-
nitoring bis hin zu einer vollumfdnglichen
Dienstleistungs-Flatrate. Sie kimmern sich
um Ihr Business, wir kUmmern uns um den
Rest!

Dienstleistungen: Was ist enthalten?

In der Bronze-, Silber- und Gold-Edition
werden alle Fehler, die in Ihrer IT-Umgebung
auftreten, Uber die pauschal enthaltenen
Dienstleistungsstunden kostenfrei behoben.

Die Platin-Edition ist unser Rundum-sorg-
los-Paket und enthdalt eine komplette
Dienstleistungs-Flatrate, die fur Fehler und
Verbesserungen in Anspruch genommen
werden kann. Unsere Experten kimmern
sich um alle Arbeiten, die in Ihrer IT-Umge-
bung anfallen, Sie kimmern sich einfach
nur noch um Ihr Business.

~Verlassen Sie sich in Zeiten des Fachkrdftemangels auf die Erfahrung und das
Know-how unserer Experten. Auch bestehende IT-Abteilungen profitieren von un-

serer Unterstutzung.”



IT-Sicherheit und damit der Schutz vor An-
griffen UGber das Internet wird far Unterneh-
men immer wichtiger. Mit einer simplen
Firewall und Antiviren-Software ist es dann
nicht mehr getan: Die Angriffe nehmen zu,
die Schdden werden gravierender, die IT
wird immer komplexer und die Bedrohun-
gen werden vielfaltiger und ausgefeilter.
Unternehmen fehlt hdufig das Know-how,
um ihre IT-Sicherheit auf einem angemes-
senen Stand zu halten.

Mit M/SEC legen Sie lhre IT-Sicherheit in er-
fahrene H&nde! Mieten Sie unsere Dienste
und Services inklusive Lizenzen und Dienst-
leistungen auf monatlicher Basis und scho-
nen Sie so lhre Investitionen im Bereich der
IT-Sicherheit.

~Wir garantieren Ihnen Netzwerksicherheit auf h6chstem Niveau und eine verléss-
liche Partnerschaft far eine sichere digitale Zukunft.”

Sollten Sie Opfer eines IT-Sicherheitsvorfalls
sein, ist schnelles Handeln entscheidend.
Unser Emergency & Backup Service ist Ihre
Absicherung fur den Notfall. Die erfahre-
nen und hochqualifizierten Experten unse-
res E:B:S-Teams sind rund um die Uhr far Sie
erreichbar, unterstutzen Sie im Notfall um-
gehend und wissen, was zu tun ist, um die
schlimmstmaéglichen Folgen abzuwenden.

Mit unserem E:B:S Cloud Backup werden lhre
Daten zusdatzlich geschutzt in unserem Re-
chenzentrum gespeichert und sind so von
Uberall abrufbar — egal, was passiert.

KONTAKTIEREN SIE UNS!
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Expertise aus Hunderten
von Security-Projekten.

24/7-Erreichbarkeit fur
schnelle Hilfe bei Sicher-

heitsvorfdllen.

UnterstUtzung bei Beweis-
sicherung, Krisenkommu-
nikation & Wiederaufbau.

E:B:S Cloud Backup




UBER UNS
WER WIR SIND UND WAS UNS AUSZEICHNET INGO KUBATSCHKA

Bei der K-iS Systemhaus Unternehmensgruppe stehen Innovation,
Kundenorientierung und Teamgeist im Mittelpunkt.

Wir streben danach, unseren Kunden malRgeschneiderte IT-L6-

sungen anzubieten, die ihre Geschdftsprozesse optimieren und f’/"w -

sie fur die Zukunft rasten. Dabei legen wir besonderen Wert auf ..
Qualitat, Zuverlassigkeit und kontinuierliche Weiterentwicklung. . .

Unser Team besteht aus engagierten Fachkréften, die mit Leiden- \F"'M‘“EHFREUHDHCHrs J:'{'
schaft und Expertise an der Realisierung der Unternehmensziele UNTERNEMMgN
arbeiten. Wir férdern eine offene und kollegiale Unternehmenskul- N Ty,

tur, in der jeder Mitarbeitende sein volles Potenzial entfalten kann. i g 4

Gemeinsam streben wir danach, langfristige Partnerschaften
aufzubauen und einen nachhaltigen Mehrwert fir unsere Kunden

2u schaffen. - ERFOLGSFAKTOR

FAMILIE

Unternehmeninelowerk

~Uns ist es wichtig, nicht nur als Unternehmen zu wachsen, sondern auch als Familie

zusammenzuhalten. Ein familiéres Klima am Arbeitsplatz férdert nicht nur die Zusam-
menarbeit, sondern auch die individuelle Entwicklung eines jeden Teamitglieds.”

UNSER K-AMPUS IN SIEGEN (HQ)

K-FACTS

35,92 Johre betrégt das 1996 als Einzelunternehmen gegrindet, hat sich die K-iS Sys-
Durchschnittsalter unserer temhaus GmbH unter der Leitung von CEO Ingo Kubatschka
Mitarbeitenden. zu einem erfolgreichen, modernen und innovativen Unter-

nehmen entwickelt und ist heute mit 100 Mitarbeitenden und
Gesellschaften [ Standorten in Deutschland, Osterreich und
der Schweiz aus der IT-Landschaft der DACH-Region nicht
mehr wegzudenken.

40,98 % unserer Mitarbeitenden

haben Haustiere. Nach mehreren Standortwechseln wurde im Jahr 2020 der
Hauptsitz auf den ,K-AMPUS” im Siegener Ortsteil Obersetzen
verlegt. In den RGumlichkeiten der ehemaligen Grundschule
entstand nach 2-jahriger Umbauphase ein moderner Blro-
komplex, der Raum fur bis zu 120 Arbeitsplatze bietet.

2,42 Tassen Kaffee trinkt jeder Das Unternehmen blickt stolz auf eine Entwicklung zuruck,
Mitarbeitende durschschnittlich die von mutigen Entscheidungen, innovativen MaRnahmen
pro Tag im Buro. und einer ganzheitlichen Unternehmenskultur geprégt ist.



K ' YSTEMHAUS
- IT Business Solutions

IHR PARTNER FUR INTELLIGENTE IT-LOSUNGEN.

KONTAKTIEREN SIE UNS!

D-Siegen: +49 271 31370-45
D-Simmern: +49 6761 9321-45
D-Freiburg: +49 7681 47409-80
D-Berlin: +49 30 20005970-0
D-Kassel: +49 5677 228999-0
CH-Basel: +41 55 53610-26
AT-Salzburg: +43 662 202299-3

sales@k-is.com Wwww.k-is.com
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