K-iS Systemhaus Unternehmensgruppe e  Projekte e  Development e  Service

Qualitat durch Erfahrung.

Ihr Partner fur intelligente IT-LOsungen.

K ' YSTEMHAUS
- IT Business Solutions



Erfahrung seit 1996 e Zertifizierte Mitarbeiter e Starke Partner

Die K-iS Systemhaus Unternehmensgruppe:
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Seit 1996 bietet die K-iS Systemhaus Unternehmensgruppe ihren Kunden ganzheitliche
Betreuung in allen IT-Fragen.

Die K-iS Systemhaus Unternehmensgruppe hat ihnren Hauptsitz in Siegen, Niederlassungen in
Dortmund, Berlin und Kassel und zwei Tochtergesellschaften in Simmern im Hunsrick sowie in
Gams (Schweiz). Zusatzlich wurde eine weitere Tochtergesellschaft gegruindet, die sich auf die
Bedurfnisse von kleinen und Kleinstunternehmen spezialisiert hat. So bieten wir Unternehmen
jeder GrolRenordnung IT-Losungen, die auf deren individuelle Anforderungen zugeschnitten
sind.

Als zertifizierte Fachkrafte bieten wir Ihnen ein komplettes Portfolio aus Planung, Consulting,
Implementierung, Support und Entwicklung.

Das K-iS Systemhaus ist einer der fuhrenden Gold-Partner von Citrix und Microsoft in
Deutschland und der Schweiz und arbeitet erfolgreich mit vielen weiteren renommierten

Herstellern zusammen.

Profitieren Sie von unserem Fachwissen und unserer langjahrigen Erfahrung.
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K-iS Systemhaus Unternehmensgruppe. |hr Partner fur alle Falle.
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Infrastruktur | Virtualisierung | Storage.

#% Development.

steadyPRINT | Individualprogrammierung.

»$ Service.

Support |Trainings & Events | Managed Service | Private Hosting.
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Projekte.

Von der Planung bis zur Ausflihrung - alles aus
einer Hand.
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Infrastruktur | Virtualisierung | Storage

,Profitieren Sie von unserer Erfahrung, die wir in vielen Hundert Projekten sammeln konnten. Alle unsere

Projektmitarbeiter sind PRINCE 2-zertifiziert.“

Der richtige Ansprechpartner - fir jede UnternehmensgroRe.

Als Komplettdienstleister im IT-Infrastrukturbereich bieten wir Unternehmen
jeder GroRenordnung einen umfassenden Service fur ihre IT-Umgebung an.
Dabei greifen wir auf die Erfahrung aus Hunderten von Projekten in mehr als
20 Jahren zuruck.

Verlassen Sie sich auf professionelles Consulting und optimieren Sie
Ihre Geschaftsprozesse durch eine malgeschneiderte IT-Umgebung.
Unsere Ldsungen orientieren sich an lhrer speziellen Situation und Ihren
personlichen Zielen.

Mit hochstzertifizierten Mitarbeitern decken wir als Citrix Gold Solution
Advisor das gesamte Citrix-Losungsportfolio ab. Von der Planung neuer
Standorte bis hin zum kurzfristigen Troubleshooting-Einsatz in komplexen
Umgebungen bieten wir die Erfahrung und das notwendige Know-How.

Zusatzlich bieten wir |hnen als VMware Enterprise Partner eine weitere
Alternative im Bereich Virtualisierung.

Als Microsoft Gold Certified Partner haben wir u.a. in den Bereichen Windows
Server-Technologie, Active Directory und Exchange in vielen Projekten jeder
Grollenordnung unser Konnen gezeigt und unser Wissen einbringen kdnnen.

Im Bereich Storage (-Virtualisierung) arbeiten wir u.a. lange und erfolgreich mit
DataCore zusammen und sind DataCore SANvantage Silver Partner.

Dank der neuen Kollegen am Standort Simmern konnten wir unser Portfolio
im Hardwarebereich um FUJITSU-Produkte erweitern und bieten unseren
Kunden langjahrige Erfahrungen und professionelles Know-how als Service-

Partner.
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Komplette Losungen aus einer Hand: Arbeitsablaufe optimieren e Kosten senken e Produktivitat steigern e Sicherheit garantieren
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Von der Planung bis zur Ausfiihrung - alles aus Lzunser Entwicklerteam ist fiir Sie da, wenn herkbmmliche Lésungen nicht mehr weiter kommen.“
einer Hand.

K-iS Systemhaus Development.

Mit unserer Software steadyPRINT lassen sich auch grol3e Druckumgebungen
kinderleicht inventarisieren, zentral verwalten, Gberwachen und ausfallsicher
machen. steadyPRINT vereint alle Welten des Druckens: Mit einer
grafischen Konsole konnen Sie Windows-Netzwerkdrucker, ,treiberlose®
virtuelle Netzwerkdrucker und lokale Drucker zuweisen. Die Software bietet

De Velopm en t Méglichkeiten zur Druckserver-Migration, einen User-Self-Service und vieles

mehr.
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der Initiative Mittelstand bereits
sechs Jahre in Folge das Pradikat
— ,BEST OF* im Jahr 2015 war
steadyPRINT aul’erdem die
drittbeste Losungin der Kategorie
Systemmanagement.
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Monitoring & Reporting Ausfallsicherheit & Migration

Unser Entwicklerteam kummert sich auRerdem um kundenspezifische
Individualprogrammierungen fangt da an, wo Sie nicht mehr weiterkommen.
Sie haben die Idee? Wir kimmern uns um die passende Umsetzung! Das geht
von individuellen Software-Losungen tber Apps bis hin zu eigenen Plattformen
und Web-Prasenzen.
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Trainings & Workshops | Support | Events

Service.

,WIir sind fiir Sie da. Wenn Sie wollen, rund um L,unser zertifiziertes Support-Team steht Ihnen mit Rat und Tat zur Seite. Wéhlen Sie aus verschiedenen
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Umfassende Betreuung e 24/7-Support e Professionelle Trainings von zertifizierten Trainern

Supportmodellen die ideale Variante fiir Inr Unternehmen.“

Trainings & Events.

Wir bieten lhnen ein umfangreiches Trainingsangebot aus den Bereichen
Citrix, Microsoft und steadyPRINT sowie regelmallige spannende Events,
wie beispielsweise unsere beliebte Citrix Roadshow.

Service Level Agreement (SLA).

Schliel3en Sie einen Servicevertag in einer Kategorie lhrer Wahl ab und profi-
tieren Sie von garantierten und schnellen Reaktionszeiten und Leistungen bis
hin zum 24x7-Support.

Stundenkontingent.

Kaufen Sie ein Stundenpaket zum Vorzugspreis und nutzen Sie diese Stun-
den, wenn Sie Unterstitzung bendtigen. Mit einem monatlichen Kontoauszug
behalten Sie den Uberblick.

Managed Service (Support-Flatrate).

Managed Service umfasst die Bereitstellung und Uberwachung (Monitoring)

. von IT-Diensten zu einem festen monatlichen Betrag. Alle Fehler, die in lhrer
Pokumentation @ " EDV-Umgebung auftreten, werden innerhalb der Dienstleistungs-Flatrate oder
Monitoring der pauschal enthaltenen Dienstleistungsstunden kostenfrei behoben. Einfach

gesagt: Wir sorgen daflr, dass Sie ein stabiles System haben, mit dem Sie
ohne Probleme arbeiten konnen.

Private Hosting (Die Cloud im eigenen Haus).

Unsere Alternative zum Kauf: Private Hosting umfasst als Mietmodell die Be-
reitstellung der gesamten IT-Infrastruktur (Hard- und Software) inklusive War-
tung flr einen Zeitraum von 36-48 Monaten.




K-iS Systemhaus Unternehmensgruppe
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K-iS Systemhaus Unternehmensgruppe

D-Siegen: +49 271 31370-45
D-Simmern: +49 6761 9321-45
D-Koblenz: +49 261 1349091-0 info@k-is.com

Q D-Freiburg: +49 7681 47409-80

D-Berlin: +49 30 20005970-0

D-Kassel: +49 5677 228999-0 www.k-is.com
CH-Basel: +41 55 53610-26
AT-Salzburg: +43 662 202299-3

Keine Haftung fiir fehlerhafte oder unvollsténdige Informationen. Alle Angaben ohne Gewéhr. Anderungen vorbehalten. Stand: Juli 2023.




